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Cisalfa, correil business dello

ILGRUPPO GUIDATO
DAMARCO GIUNTA PREVEDE
DIRAGGIUNGERE 500 MILIONI
DIFATTURATO A FINE ANNO
CONUNAQUOTADI MERCATO
ORMAISTABILMENTE SOPRA
IL20 PER CENTO, GRAZIE
ANCHEALLA RIVOLUZI ONE
DEL CATEGORY MANAGEMENT
NEISUOI 160 PUNTI VENDITA

Giovanni N, Ciullo

Milano
Un mercato botenziale di 4,2
miliardidieuro non & unabaz-
zecola. Vale, tanto per dire,
quantoI'ultimo maxiemenda.
mento sull'lva o la meta del
gettito che risulterebbe dalla
reintroduzione dell’Ici. Quin-
di, nonostante Ia crisj ce I'ab-
biamessatuttaperﬁaccarean-
cheilsettore “sport& tempoli-
bero”, chi se non il leader di
mercato in Italia puo oggi giu-
Stamentevantare dj essereriu-
scito aresistere, resistere, resi-
Stere?

Eproprio questoil verboche
utilizza Marco Giunta, ammj-
nistratore delegato di Cisalfa
Sport, per rivendicare i risulta-
tidiun 8ruppo che a fine 2011
registreréS()Omilionidieuro di
fatturato, 160 punti vendita
(fra Cisalfa, Longoni, Germa-
ni) e una serie dj affiliati al
8ruppo di acquisto Intersport
Italia (controllato da Cisalfa al
98,6%), per una quota di mer-
cato totale intorno al 20-21%.
Grazieancheal]aspecialen’vo-
luzione che ha portatoinegozi
Cisalfa a reinventarsi introdu-
cendo la logica del category
management. Termine nebuy.
loso, per un concetto sempli-
ce: 'esposizione dej prodotti
non per categoria merceologi-
ca (tuttele scarpeinun corner,

tutte le T-shirt in un altro), ma
suddividendole persport (cal-
cio, fitness, tennis, ecc.). «Ab-
biamo guardato g cio che da
tempofannomondi pittevolu-
ti del nostro: come food e tec-
nologie — syela Marco Giunta
— Poi abbiamo chiesto a Bo-
ston Consulting Group di fare
un identikit del nostro consu-
matore finale. Infine abbiamo
buntato sulla ricerca dj una
Certa razionalita, associata a
una maggiore chiarezza nej
confrontidelcliente, Unesem-
Pio? Prendiamo i] tennis. Un
tempo le scarpe erano separa-
te dall’abbigliamento, che a
suavolta era separato dagliac-
cessori, che erano lontani da
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L'amministratore delegato di
Cisalfa Sport, Marco
Giunta: il gruppo ha una
quiota di mercato in ltalia del
20-21% contro il 14.15% del
concorrente Decathion

cio che chiamiamo hardware
(le racchette, in questo caso,
ndr). Ora abbiamo cercato di
unire questi mondiy,
Puntando quindi syl Cross-
selling («Se uno entra per le
scarpe da calcetto — Spiega
Giunta——magariliafﬁancove-

-deiparastinchij e lj compra») e

Vup-selling («Ovvero cercan-
do di convincere il cliente a
Comprareunprodotto qualita-
tivamente piti elevato dj quel-
lochecercava, enfatizzandone
la funzione d’uso»). Risultato?
«Molto positivo, leriinumerici
dicevano che su 100 ingressi
neinostri negozi, 20 si concre-
tizzavano con un acquisto Og-
g, anchegrazieal categoryma-

sport

nagement, siamo passatia 25,

Ma chi sono i clienti-tipo di
Cisalfa? Trai30ei45 anni, per
il 51% donne e il 49 uomini,
hanno un livello dj reddito e di
istruzione medio-alti, risiedo-
NO in una citta o nej suoi din-
torni. «Altri valori aggiunti per
noisonole bartnership cheab-
biamo realizzato con grossi
marchi comeNike, Adidas, Py-
ma, Reebook. E poiil value for
money:ovveroilra pportoqua-
lita-prezzo. Agire solo sulla Je-
va del prezzo Per noi non era
possibile, cosi abbiamo cerca-
to difidelizzare puntando sul-
la qualitd medio-alta dei pro-
dotti». Qui Giuntafariferimen-
to al maggior competitor di Ci-
salfa sul mercato italiano: De-
cathlon, con il sug 14-15% del
mercato. «Fanno benissimo i
loro lavoro, ma certo offrono
una qualitadi gamma piu bas-
sa. Noi invece crediamo che
chi fa sport abbia bisogno an-
che di performancey.

Lacrisi, comunque, c’e stata
pertutti. Con il sistema banca-
rio che certo non ha aiutato,
chiudendoilrubinetto deipre-
stiti. E a sentire Pamministra-
tore delegato di Cisalfa Sport il
Peggio non & ancora passato.
«I1 2012 sara un anno durissi-
mo. Come stiamo vedendo in
questi giorni bisognera mette-
reinsicurezza i sistema-Italia
chiedendo sacrifici 2 tutti. E
quindi  le famiglie italiane
avranno ancora meno soldj da
spendere. Ma non song pessi-
mista, penso che poi le cose
miglioreranno e chj sopravvi-
vera avra buoni margini da-
vantiasé:non perchéi] merca-
to si sara allargato, ma perché
Ci sara stata un’inevitabile se-
lezione». :
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